< =9

3ANC
PUBLIC

ACCUEIL DE JOUR
TAGESZENTRUM

2021 RAPPORT D’ACTIVITE
TATIGKEITSBERICHT

/




D Geduld, Vorsicht und
Ausdauer waren unsere
Wegbegleiter wdhrend des
zweiten Folgejahres der
Pandemie. Die Aufrechter-
haltung eines situationsge-
rechten Aufnahmerah-
mens ermdglichte es Banc
Public, seinen Auftrag

auch 2021 uneingeschrdnkt
weiterzufihren, abgese-
hen von der Begrenzung der
Anzahl der Personen, die
gleichzeitig im Zentrum
anwesend sind. Nach einem
starken Riickgang der
Besucherzahlen im Jahr
2020 erholen sich die Besu-
cherzahlen 2021 allméh-
lich wieder, ohne jedoch ih-
ren normalen Rhythmus
erreicht zu haben. Im Ver-
gleich zu 2020 ist die
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F Patience, prudence et
persévérance ont été nos
compagnes de route pourla
traversée de la deuxiéme
année consécutive de
pandémie. Le maintien d’'un
cadre d’accueil adapté a

la situation a permis a Banc
Public de poursuivre sa
mission sans restriction en
2021, mise a partlalimite
du nombre de personnes en
présence simultanée

dans le centre. Aprésune
sévére chute de la fréquen-
tation en 2020, celle-ci
reprend peu da peu ses droits
en 2021, sans avoir retrou-
vé sonrythme normal.

En comparaison avec 2020,
le nombre de personnes

de passage en moyenne
journaliére (62) a augmenté

Zahl der Besucherim Tages-
durchschnitt (62) um 20%
gestiegen, liegt aber immer
noch unter dem Wert von
2019 (92).

Diese etwas paradoxe
Situation, dass die Besu-
cherzahl von Banc Public zu-
rickgeht, obwohl wir auf-
grund der zunehmenden
Prekarisierung eines Teils
der Bevdlkerung mit einem
Anstiegrechnen miss-
ten, ldsst sich durch ver-
schiedene, manchmal
schwer zu erfassende Fak-
toren erkldren. Zundchst
kann Banc Public nur
sehr bedingt auf die Bedurf-
nisse der von einer wirt-
schaftlichen Prekaritét be -
troffenen Familien ein-
gehen, welche sich an an-

de 20% mais est encore
inférieur a celui de 2019 (92).
Cette situation
quelque peu paradoxale de
diminution de la fréquen-
tation de Banc Public, alors
que nous devrions nous
attendre d une augmenta-
tion due ala précarisation
grandissante d’'une par-
tie de la population s’expli-
que par différents fac-
teurs parfois difficiles &
cerner. Tout d’'abord, Banc
Public ne peut répondre
que trés partiellement aux
besoins des familles tou-
chées par la précarité éco-
nomique, qui se dirigent
(ou devraient le faire) vers
d’autres associations ou
services pour solliciter des
aides financiéres. Par
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dere Vereine oder Dienste
wenden (oder wenden
sollten), um finanzielle Un-
terstlitzung zu beantra-
gen. Dariber hinaus hat die
Verschlechterung der Si-
tuation von Menschen
mit psychischen Erkrankun-
gen, deren Gleichgewicht
bereits vor der Pandemie la-
bil war, viele von ihnen
dazu veranlasst, eine insti-
tutionelle Betreuungin
Anspruch zu nehmen.
Schliesslich wirkte sich
das durch die Gesundheits-
krise erzeugte angstbe-
setzte Klima negativ auf
einen Teil derisoliertle-
benden Menschen aus, die
sichin sich selbst zurlick-
zogen und zu denen die Ver-
bindung gelockert wur-
de oder sogar verloren ging.
Seit vergangenem
Herbst fihren der Staat
Freiburg und Banc Public
Gesprdche, um einen neuen
Leistungsauftrag zu defi-
nieren, der im Frihjahr 2022
abgeschlossen sein soll.
Die Notwendigkeit des Leis-
tungsangebots von Banc
Public im sozialen Kontext
des Kantons Freiburg ist seit
Beginn seines Bestehens
weitgehend anerkannt. Die

BANC PUBLIC

EQUIPE D’ACCUEIL /
EMPFANGSTEAM

Fiona Tignonsini

Remplacante-s
Stell-
vertreterinnen
Nathalie
Marangozian
Mathilde

EQUIPE CUISINE /
KUCHENTEAM

cuisinier chef
Chef-Koch
Bernard Hofer
cuisinier
Koch
Michel Hermann
aide de cuisine
Hilfskéche
Alizadeh Abbas
achats
Einkaufe
Geneviéeve Herren

ailleurs, 'aggravation de la
situation des personnes
atteintes dans leur santé
psychique, dont I'équili-
bre était déja fragile avant
la pandémie, a poussé
nombre d’entre elles are-
courir aune prise en charge
institutionnelle. Enfin,
le climat anxiogéne généré
par la crise sanitaire a eu
un impact négatif surune
partie des personnes iso-
lées qui se sont repliées sur
elles-mémes et avec les-
quelles le lien s’est disten-
du, voir perdu.

Depuis cet autom-
ne, 'Etat de Fribourg
et Banc Public sont en dis-
cussion afin de définir un
nouveau mandat de
prestations, qui devrait
étre finalisé au printemps
2022.La nécessité
de I'offre de prestations
de Banc Public dans le
contexte social fribour-
geois est largement recon-
nue depuis le début de
son existence. Cependant,
le renouvellement de
ce mandat est une occa-
sion unique de mettre
enrelief la spécificité de
I'offre et de valeur ajou-

Erneuerung dieses Mandats
ist jedoch eine einmalige
Gelegenheit, die Besonder-
heit des Angebots und

den Mehrwert von Banc
Public innerhalb der Sozial-
hilfeeinrichtungen her-
vorzuheben. So bietet Banc
Public einen erleichterten
Zugang zu fehlenden
Ressourcen, wie insbeson-
dere Nahrungsmittel-
leistungen, die untrennbar
mit einer sozialen Funk-
tion verknipft sind. Unter
Berlicksichtigung des
Rhythmus jeder und jedes
Einzelnen, erméglicht

diese Einrichtung den Zu-
gang zu sozialenund in-
formationellen Ressourcen.
Durch diese Unterstit-
zungsmassnahme kann ein
Prozess der sozialen Ein-
gliederung gestdrkt oderin
Gang gesetzt werden

und wird auf diese Weise
den Bedurfnissen der
unterschiedlichsten Ziel-
gruppen gerecht. Men-
schen in prekdren Wohnver-

tée primordiales de Banc
Public au sein du dispositif
d’'action sociale. En effet,
Banc Public offre un accés
facilité a des ressources
manquantes, telles que les
prestations alimentaires
notamment, qui s’associent
de maniére indissociable

& une fonction sociale. Tout
enrespectantle rythme

de chacun et de chacune,
ce dispositif généraliste
rend possible I'accés ades
ressources sociales et
informationnelles. Cette
action de soutien per-

met de renforcer oud’en-
clencher un processus
d’insertion sociale et de
répondre ainsi aux besoins
de publics tres divers.

Les personnes en situation
de précarité résidentiel-

le ou en grande précarité so-
cialerestent le public
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hdltnissen oder in sozial
prekdren Verhdltnissen blei-
ben das vorrangige Publi-
kum von Banc Public.
Hoffen wir, dass dieser Ent-
wicklungsschritt unseres
Vereins die Anerkennung
der Bedeutung seiner
Tatigkeit voranbringt und
mit dem, die ihm zugewiese-
nen Mittel!

Mehr denn je hat sich
die Aktion Solidaritdtses-
sen zwischen Weihnachten
und Neujahr mehr denn je
als notwendig erwiesen! Ein
zahlenmdssig begrenzter,
aber freundlicher Empfang
war acht Tage lang még-
lich und erméglichte es, Uber
500 Mabhlzeiten kostenlos
anzubieten.

Dank der Solidaritdt
zahlreicher Spenderinnen
und Spender, darunter auch
die Stiftung DSR, sowie
der 6ffentlichen Finanzie-
rungen konnten den Riick-
gang der Einnahmen aus
den eingel6sten Mahlzeiten
und die héheren pande-
miebedingten Auslagen
ausgleichen.

Dank der erhéhten Un-
terstitzung durch die
Loterie Romande verbesser-
ten sich die Lohnbedin-
gungen fur die Mitarbeiter
von Banc Public, wodurch sie
die Anerkennung ihrer Pro-
fessionalitdt erhielten.

Unser Dank geht an
alle, die dazu beigetra-
gen haben, den schwdchs-
ten Menschenin unserer
Gemeinschaft Wirde und
Hoffnung zu geben.

Dominique Jordan Perrin
Prdsidentin

Anne-Marie Schmid Kilic
Direktorin

BANC PUBLIC

BENEVOLES /
FREIWILLIGE
HELFER/INNEN

Nada Baichou
Carole Bays
Annelise Folly
Mulugheta
Ghirmay
Illuminada Jacolet
Agathe Konrad
Jean-Marie Masset
Hewon
Mordrelle-Lee
Damien Schedler
Bernard Schneuwly

INFIRMIERE
BENEVOLE /
FREIWILLIGE
KRANKEN-
SCHWESTER

Anne-Louise
Henchoz

prioritaire de Banc Public.
Espérons que cette étape
du développement de notre
association fera avancer
lareconnaissance de
I'importance de son action
et évoluer les moyens qui

lui seront alloués!!

Cette année plus que
jamais, I'action des Repas
solidaires, entre Noél
et Nouvel-An, s’estrévélée
plus que nécessaire!

Un accueil limité en nombre,
mais convivial a été possi-
ble durant huit jours, et a
permis d’offrir gratuitement
plus de 500 repas.

La solidarité manifes-
tée par untrés grand nom-
bre de donatrices et dona-
teurs, dont la fondation
DSR, ainsi que les finance-
ments publics ont permis
de compenser la baisse des
recettesrelatives al’en-
caissement des repas
et 'augmentation des char-
ges liées ala pandémie.
Grdce allaugmentation du
soutien de la Loteriero-
mande, le personnel de Banc
Public a vu ses conditions
salariales s’améliorer, obte-
nant ainsilareconnais-
sance de sa professionna-
lite.

Tous nos remercie-
ments vont a celles et ceux
qui ont contribué a offrir
dignité et espoir aux person-
nes les plus vulnérables de
notre communauté.

Dominique Jordan Perrin
Présidente

Anne-Marie Schmid Kilic
Directrice



Statistiques

Prestations

Statistik

Leistungen

PAR AN
PRO JAHR

*Gratis

4

593*

Accés a l'information
sur le réseau socio-
sanitaire et orientation,
aide administrative,
conseils
Zugang zum sozio-
sanitdren Netzwerk
und Orientierung
Administrative Hilfe,
Beratungen

144*

Conseil santé
Gesundheitsberatung

[>

0

927* 365

Douche Lessives
Dusche Wdsche

PAR JOUR 62 17

PRO TAG Personnes accueillies, Personnes SDF
*Gratis dont en moyenne Personen ohne
Empfangene Personen, festen Wohnsitz

davon im Durchschnitt

L2

c*
Café, Boissons
a volonté
Kaffee, Getranke

175

Service coiffure
Coiffeur-Service

nach Belieben

21*
Petit déjeuner
Frihstick

44 CHF 5.—

Repas de midi
Mittagessen
8*
Collation du soir
Abendverpflegung

35*
Brunchs du dimanche
Sonntagsbrunch

6

Utilisation du parc
informatique
Computerbenttzung

i

+/- L4
Personnes partipent
au fonctionnement
du centre en échange
d’'un repas (janvier
a mars)
Personen, die beim

Betrieb des Zentrums

mithelfen und als
Gegenleistung eine
Mahlzeit erhalten
(Januar bis Mérz)
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Statistiques

Fréquentation et provenance

Statistik

Besucherzahlund Herkunft

MOYENNE JOURNALIERE
PASSAGES ET REPAS
TAGESDURCHSCHNITT
DER BESUCHERZAHL
UND DER MAHLZEITEN

PROVENANCE
DES BENEFICIAIRES
HERKUNFT

DER BEGUNSTIGEN

1 80%

Fribourg canton
Freiburg Kanton

m2,7%
Hors canton
Ausser Kanton

17,3%
De passage
Passanten

d 88,3%

Hommes
Mdnner

Q 11,7%
Femmes
Frauen

80

60

40

20

EVOLUTION
ENTWICKLUNG
2021
En 2021,
333 nouvelles personnes
P . ey .
ont sollicité les prestations
P .
de Banc Public.
— ~ e ——e Im Jahr 2021
/ haben 333 neue Personen
die Dienstleistungen von
Banc Public beansprucht.
Jan Fev Mar Avr Mai AolQ Sep Oct Nov Déc

COMPARAISON
VERGLAICH
2020-2021

NA+21,6%

Fréquentation
Besucherzahl
2021
22'567
2020
18'577

H A +13,9%
Repas
Mahlzeiten
2021
15507
2020
13548

11

EVOLUTION
ENTWIKLUNG
2003-2021

RAPPORT DACTIVITE
TATIGKEITSBERICHT

CIVILISTES /
ZIVIS

Daniel Alves Osorio
Jonathan
Baeriswyl

Dorian Cangiamila
Achille Daul
Oscar Nicoulet
Arnaud Waeber

100

75

50

)

25

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fréquentation
B Moyenne de passage par jour
B Moyenne de repas par jour
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Comptes
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Jahresrechnung
CHARGES 2020 2021
Charges de prestations CHF CHF
Prestations aux bénéficiaires 81'827.60 101'313.90
Total exploitation 81'827.60 101'313.90
Charges de personnel
Salaires et charges sociales 555'009.45 636'794.60
Total charges personnel 555’009.45 636'794.60
Autres charges d’exploitation
Loyer et charges locatives 58'350.80 59'002.55
Frais administratifs 21'612.75 21'618.90
Total ch. d’exploitation 79'963.55 80'621.45
Amortissements 4'837.50 6'547.10
Autres charges financiéres 289.98 305.60
Charges exceptionnelles 200.00
TOTAL DES CHARGES 722'128.08 825'582.65
PRODUITS 2020 2021
Revenus de prestations
et cotisations
Revenus de prestations 36'147.10 4408495
Contributions des membres 9'550.00 8'550.00
Total 45'697.10 52'634.95
Dons, soutiens financiers
Loterie romande 420'000.00  470'000.00
Canton 115'997.00 154'673.00
Communes 5'700.00 4'450.00
Ville de Fribourg 22'500.00 20'200.00
Paroisses et Congrégations
religieuses 32'845.40 48'864.40
Autres dons 44°881.40 66'703.05
Fondation DSR 40'000.00 25'000.00
Total dons et soutiens 681'923.80 789'890.45
Perte sur créance -25.00
Produits financiers 6.85 5290
TOTAL DES PRODUITS 727'602.75 842'578.30
TOTAL DES CHARGES 722'128.08 825'582.65
TOTAL DES PRODUITS 727'602.75 842'578.30
RESULTAT DE LEXERCICE 5'474.67 16'995.65

Bilan
Bilanz
ACTIFS 2020 2021
Circulants CHF CHF
Liquidités 181'43547 221'058.77
Créances résultant de
prestations de services 6'914.05 7'789.00
Actifs de régularisation 14'674.40 8'611.00
Total 203'023.92 237'458.77
Immobilisés
Créances along terme 8'024.85 8'028.05
Mobilier et appareils 12'400.00 13'300.00
Informatique 3'800.00 3100.00
Total 24'224.85 24'428.05
TOTAL DES ACTIFS 227248.77 261'886.82
PASSIFS 2020 2021
Capitaux étrangers
a court terme
Dettes résultant de
prestations de services 18'166.60 12'625.90
Passifs transitoires
Passifs de régularisation 68'973.05 92'156.15
Total 87'139.65 104'782.05
Capitaux propres
Capital de I'organisation 140'109.12 157'104.77
Total 140’109.12 157°'104.77
TOTAL DES PASSIFS 227'248.77 261'886.82

SUPERVISION /
AUFSICHT

Claude Blanc

COMPTABILITE /
BUCHHALTUNG

Revex

ORGANE

DE REVISION /
REVISIONSSTELLE

Gefid Conseils SA

RAPPORT DACTIVITE
TATIGKEITSBERICHT

MEMBRES DU COMITE /
VORSTANDSMITGLIEDER

Dominique

Jordan Perrin
Présidente /
Prasidentin

Sceur

Daniéle Perrier
Vice-
présidente /
Vize-
prdsidentin

Marc Bugnon

Annamaria
Colombo Wiget

Paul Coudret
Samuel Jordan
Esther Neukomm

Anne-Marie

Schmid Kilic
Directrice /
Leiterin
Voix
consultative /
Beratende
Stimme
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Merci

alafondation DSR,
ala Ville de Fribourg
et auxcommunes
de Marly et
de Villars-sur-Glane,
aux trés nombreux
donateurs
et donatrices,
al’Eglise évangélique
réformée du canton
de Fribourg
et particuliéerement
aux paroisses réformées
de Meyriez et Flamatt;
aux paroisses catholiques
et congrégations
du canton de Fribourg
et spécialement
ala paroisse St Pierre,
ala Croix-Rouge
pour ses dons d’habits,
alalLiberté
pour ses annonces
réguliéres.

Unser Dank geht an

die Stiftung DSR,

die Stadt Freiburgund an
die Gemeinden Marly
und Villars-sur-Glane,

unsere sehr zahleichen
Spenderinnen
und Spender,

an die Evangelisch-
reformierte Kirche
des Kantons Freiburg
und insbesondere

an die reformierten
Kirchgemeinden von
Merlach und Flamatt;

an die katholischen
Kirchgemeinden
und Kongregationen
des Kantons Freiburg
und insbesondere

an die Pfarrei St-Pierre,

das Rote Kreuz fur seine
Kleiderspenden,

die Zeitung La Liberté
fir die regelmdssigen
Meldungen

BANC PUBLIC

Merci

a Table Suisse

aux Caddies pour tous

dla paroisse de Métier-Vully
al’entreprise Savencia

pour leurs dons en nature
qui nous ont permis
d’agrémenter les
déjeuners etrepas
servis, de faire
des dons alimentaires
et de réduire ainsi
de maniére
importante nos
charges alimentaires.

Merci

atoutes et tous
les bénévoles pour leur
présence chaleureuse
et leur participation
active alabonne mar-
che du centre durant
I'année.L’ensemble de
leur participation
équivaut pour 2021 a
untotalde 1’300
heures.

dlaparoisse St Paul
pour la mise a disposi-
tion de sasalle

et auclub service
du Kiwanis qui ont
contribué alaréalisa-
tion de notre action
de fin d’année
LES REPAS SOLI-
DAIRES.

A toutes et tous va
notre sincere gratitude !
lhnen allen gilt unser
aufrichtiger Dank!

Unser Dank geht an

Schweizer Tafel

Caddies pour tous

die reformierte
Kirchgemeinde
von Métier-Vully

Savencia

fur ihre Naturalspenden,
die es uns ermdoglicht
haben, die servierten
Mittagessen
und Mahlzeiten zu
garnieren, Lebens-
mittel zu spenden und
unsere Ausgaben
fiir Nahrungsmittel
erheblich zu senken.

ETAT DE FRIBOURG
STAAT FREIBURG
WWW.FR.CH

'0 LOTERIE
ROMANDE

Unser Dank geht an

alle freiwilligen Helferinnen
und Helfer firihre
Anwesenheit und ihre
aktive Beteiligung
am reibungslosen
Ablauf des Zentrums
wdhrend eines Teils
des Jahres. All diese
Einsdtze entspre-
cheninsgesamt 1'300
Stunden.

die Pfarrei St-Paul,
die den Saal zur
Verfligung gestellt hat

und den Service
Club Kiwanis,
die dazu beigetragen
haben, dass
wir unsere Aktion
LES REPAS
SOLIDAIRES
durchfihren konnten.

= Ville de Fribourg

i,
==
"

d

FONDATION

S
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Vous souhaitez
soutenir notre action?

Parundon,unlegs
ou une donation

En devenant membre
(cotisation CHF 50.-)

En vous engageant
comme bénévole

Contactez-nous!

Méchten Sie unsere
Aktion unterstitzen?

Mit einer Spende, einem
Vermdchtnis oder
einer Schenkung

Indem Sie Mitglied werden

(Beitrag CHF 50.-)
Indem Sie sich als

freiwilliger Helfer/in

engagieren

Nehmen Sie Kontakt
mit uns auf!

Banc Public
Rte Joseph-Chaley 7
1700 Fribourg

0264813946
direction@banc-public.ch

CCP17-171607-1
CH74 09000000171716071



BANC PUBLIC -

Accueil de jour
Tageszentrum

Rte Joseph-Chaley 7
1700 Fribourg

ouvert 7 jours sur 7

avril @ octobre
8h30 - 15h00
novembre a mars
8h30 - 17h30

026 481 39 46
direction@banc-public.ch
www.banc-public.ch




